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教育是一种爱的事业，没有爱就没有教育。我国
著名教育家夏丐尊先生就曾说过：教育不能没有感

情，没有爱就如池塘没有水。没有水就没有池塘，没有
爱就没有教育。西方教育家罗素早在 100 多年前也这
样讲过：凡是教育缺乏爱的地方，无论品格还是智慧

都不能充分地或自动地发展。关爱学生是教师职业道
德的生动体现，也是教师完成教育、教学任务的前提。
人们说爱自己孩子是本能，而热爱别人的孩子则

是神圣。教师对学生的爱，就是一种真正意义上无私、
圣洁的爱。她能使自卑的学生恢复自信，迷茫的学生
找到方向，鲁莽的学生变得文雅，上进的学生更有目

标。一个教师，也只有深爱自己的学生，才能赢得学生
的尊敬、信任和爱戴，才能使学生“亲其师，信其道，”
达到教书育人的目的。高职院校的思政课教师更应该
做到关爱学生，这是由高职生的特点和思想政治理论

课的特殊性决定的。
一、高职生的特点和思想政治理论课的特殊性
（一）高职生的特点

1.文化素质参差不齐，家庭背景差距较大。高职
学生主要来源于普高毕业参加高考的学生、普通职高
（中专）毕业生、在社会工作几年再返校的学生、成人
中等教育毕业生等。他们在学习习惯、学习态度、学习
基础、学习能力、思想修养等方面差距悬殊。他们各自
家庭经济、家庭品位也很不同。差距的悬殊使其很难
融洽相处，在人际关系上出现种种困惑。再加上上大
学以后远离亲朋好友，精神一下子变得空虚，生活也

因无人照顾而混乱起来。特别是大一新生，他们往往
会很想家，特别渴望有人关心。这就需要老师对他们
进行及时地了解和关爱，才能使其健康成长成才。
2.缺乏良好的学习习惯，自卑心理较强。大部分

学生在踏进高职院校的大门时，尚有一些努力学习的

良好愿望，但由于自身存在的一系列问题，如文化基

础差、学习习惯不良、学习方法不当，等等，使得相当
一部分学生逐渐变得厌学、不自觉、不自律。再加上大
部分高职生在小学、中学学习期间，学习成绩不佳，综

合素质处于中下水平，得不到同学甚至部分老师、亲
友的尊重，而逐渐形成了自己不如别人、自己不行的
认知习惯。上高职后又感觉自己就读的学校不是一流
高等院校，这又增加了他们的自卑情绪，表现在行为

上就会产生孤僻、厌学、重视网络虚拟的人际关系而
漠视现实等一系列现象，对他们的成长极为不利，这

就更需要老师的关爱和鼓励。
3.目标的缺失。刚上高职时，大部分人对每天如

何自主地学习处于一种茫然状态，他们不知道怎样给

自己设定新的人生目标，仿佛就业是他们唯一的出路，

而高职生和普通本科生比起来又感觉低人一等，在学

历上不占优势，再加上就业竞争激烈，导致其对自己

今后的发展一片茫然。由于学习目标的丢失，没有前
进的方向，也没有任何动力，加之高校管理与中学完

全不同，学生自由度较大，被禁锢惯了的学生们在突

如其来的自由面前反而不知所措。下课后除了上网、
聊天、逛街、睡觉外，好像没有什么事情可做。另有相
当一部分学生则特别热衷于各种社团活动，一个人报

了几个社团组织，忙得不可开交。目标的缺失和对今
后生活的迷茫需要老师及时进行引导，制定新的目标。
（二）思想政治理论课的特殊性

思想政治理论课是学生思想政治教育的主渠道，

主要帮助大学生尽快适应大学生活，提高大学生的思

想道德素质、法律素质和政治素质；帮助大学生增强
历史责任感，树立正确的世界观、人生观和价值观；针
对大学生的思想实际和我国改革开放的社会现实问

题，教育和引导大学生成为“有理想、有道德、有文化、
有纪律”，献身于有中国特色社会主义事业的建设者
和接班人。
思想政治理论课的特殊性要求思政课教师必须

关爱学生，深入学生，了解学生，针对学生思想上存在

的问题组织教学，真正地帮助学生解决疑难困惑，实

现教学目标，培养大学生的健全人格。这有助于学生
树立爱心意识，在社会、学校和家庭里都用一颗充满
友爱、热情之心，去面对每一件事，每一个人，积极进

关爱学生：高职院校思政课教师必备的职业素养

○王秀霞

［摘要］ 教师只有深爱自己的学生，才能赢得学生的尊敬、信任和爱戴，从而达到教书育人的目的。而高职
生的特点和思想政治理论课的特殊性决定高职院校的思政课教师更应该给予学生以关爱。这种关爱主要包括
尊重学生，帮助学生解决学习和生活中的疑难困惑，针对学生的个性进行因材施教。只有做到这些，才能真正发
挥思政课对学生进行思想政治教育主渠道的作用，帮助学生树立正确的世界观、人生观和价值观，从而实现思
政课的教学目标。
［关键词］ 高职生；思想政治理论课；关爱

［作者简介］ 王秀霞（1972-），女，山东商业职业技术学院思政部副教授，研究方向：思想政治教育。（山东
济南 250103）
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取，感恩社会，从而帮助他们树立正确的世界观、人生
观和价值观。如果在学生遇到困难时，得不到老师的
帮助，感受到的是人间的凄凉，社会的阴暗，即使老师

课堂上讲得再美好，他们也不再相信，反而会憎恨社

会，这就背离了思政课的教学目标。
然而，关爱学生并不是一件容易的事情，让学生

体会到师爱，则更加困难。某直辖市主管部门曾随机
抽取 100 名教师，询问他们：“你热爱学生吗?”结果
90％以上的教师做出肯定的回答；然后向这 100 名教

师所教的学生进行调查：“你体会到老师对你的爱了
吗?”学生回答“体会到的”仅占 10％，90％与 10％之
间存在多大的反差。究竟该怎样去关爱学生是值得每
一个教师研究的问题。
二、教师关爱学生三部曲
（一）关爱学生就要尊重学生

教育以人为本，关爱学生就意味着对学生作为

“人”的一种尊重，它意味着对学生生命的唤醒与欣赏，
意味着人格对等基础上的灵魂交融、“教学相长”中的
技艺切磋、相互依赖中的心智启迪；它意味着用心灵
感动心灵，用生命点燃生命，用灵魂塑造灵魂。这种尊
重换来的是师生关系的和谐，为教师更好地实施对学

生的教育，顺利完成教育教学任务提供了基本条件。
教师对学生的尊重是用自己的言行举止来诠释

的。对学生人格的尊重，需要教师端正态度，摆正位
置。教师站上讲台，要教书育人，走下讲台，要为人师
表，但不能故作矜持。远离学生，表情庄重，不拘言笑，
必然会使自己在学生中陷入孤立，也全然不是对学生

人格的真正意义上的尊重。教师讲台上的笑容可掬、
声情并茂，讲台下的促膝而谈、嬉戏说笑，更容易拉进
与学生之间的距离。教师还应重视对学生平等受教育
权利的尊重。课堂上，教师要顾及每一位学生，无论是
目光、声音的传送、问题的提出，还是对学生学习状态
的关注与评价。课下的谈心、辅导与交流，也应力争面
向全体，“惠及”每一个学生，让每一个学生都能体会
到这份尊重。
“尊重学生”绝不等同于无原则的迁就、溺爱，甚
至放纵。教师对于自己的学生要以爱为本，而这一切
必须服从和服务于“育人”的终极目标。因此，对学生
的尊重，必须坚持“尊重与约束”“爱护与矫正”相结合
的原则，对其正确的方面进行积极引导，错误的方面

责其改正。
（二）关爱学生就要帮助学生解决各种疑难困惑

1.对有心理问题的学生进行及时疏导。高等教育
要培养全面发展的合格人才，心理健康是不可缺少的

重要内容，也是思政课肩负的任务之一。现代社会竞
争压力过大，致使学生的心理问题不少。面对这样的
情况，教师要及时发现并采取有效措施解决问题。教
师应用心理学知识和自己的阅历循循善诱，疏导、点
拨、启发学生思考、分析问题，帮助学生优化心理品
质，疏导不良情绪，改变不合理认知，有效地减少和防

止严重心理问题的发生率。
2.帮助学生解决生活中的疑难困惑。当代大学生
多数是独生子女，他们在父母百般呵护中长大，养成

了遇事等待父母安排的习惯。尤其是新生，自理能力
较差，遇到问题不知怎样解决。这就要求教师要关心
学生，针对他们生活中遇到的各种难题帮助其找到解

决问题的办法。如人际关系的疏通、新目标的制定、恋
爱问题等等，虽然思政课教师在课堂上都要进行讲

解，但并不能针对所有的学生使其都能找到解决问题

的答案，要求教师要在课下针对不同的学生进行引导

和帮助，尤其是恋爱问题和学习目标的制定。
大学生谈恋爱现象较为普遍，但面对失恋问题不

少学生却一蹶不振。教师应加以引导，帮助学生树立
正确的恋爱观。不少大学生对未来较为迷茫，不知怎
样制定新的目标。教师应根据学生的不同情况进行引
导和帮助，这对学生将来的发展至关重要。曾有一名
高职高专学生课后与我交流时说：“老师，很幸运成为
您的学生，我不喜欢现在的专业，也不甘于目前的现

状，我该怎么办呢？”在我的鼓励下，她仅用一年半的
时间就跨专业完成了自学本科的考试，从大三开始就

一直准备考研，后来她成功考上了研究生。可见，老师
对学生学习目标的引导可以成就学生的未来。
（三）关爱学生就要针对学生的个性因材施教

要真正的关爱学生，就应该做到有教无类。有教
无类必然要求老师要对所有的学生进行了解，并分析

其个性，针对其个性进行因材施教。2000 多年前的孔
子在因材施教方面是一个很好的典范。在《论语》里，
弟子就“仁”的问题，一共问了 7次，但孔子的回答，每
次都不同，他是因人而异的。孔子之所以问同而答异，
是因为他对自己的每个学生的个性都心中有数，所

以，根据不同的人给予不同的答案，根据同一个人的

不同发展时期给予不同的答复。
在教育教学实践中，教师往往按照自己的意愿给

受教育者设定模式，强制性地让学生接受，对于略有

叛逆，或者个性张扬的学生，往往会冷眼相待。殊不
知，我们是在用同一个“模具”，把不同的“原材料”用
强力压制的方法制成相同的“产品”，这不是教育，这
是对人才的毁灭，对个性的扼杀。因此，作为教育者，
我们决不能把自己的意愿当作标准去衡量评判学生

的个性差异和兴趣爱好。应该尽可能地做到了解每个
学生的特点，只要他们的个性不是扭曲的，兴趣不是

低俗的，教师就应该给他们创造条件，搭建平台，提供

机会，并力所能及地给予指导和帮助。
从多元智力理论来看，每个学生都有巨大的潜

力，真正“不可雕之朽木”是不存在的。关键是教师要
有一双慧眼，善于发现学生身上的“亮点”，并将其放
大。大画家艾默丽上学前班时美术并不出色。一次作
品展上，许多同学指着她那幅除了横竖道道之外再也

看不到别的什么东西的“画”大笑，羞得她头都不敢
抬。这时，美术老师指着她的“画”向同学们介绍说：
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党的十七大报告将“建设生态文明”作为全面建
设小康社会的新要求。生态文明的本质是人类保护与
恢复自然和改造与变革自然的协调统一，是实现自然

生态平衡与实现人类自身经济目标的协调统一，也就

是“生产发展、生活富裕、生态良好”的协调统一。生态
文明概括为人类以实现人与自然的自然性和谐与能

动性和谐的协调统一为目标的一切进步过程与积极

成果。
现代教育要培养的是具有现代素质的全面发展

的人，培养具有生态素养的新人，是一项非常复杂的

系统工程。在高校图书馆行使教育职能的过程中，其
所处的环境、其所收藏的文献信息资源及工作人员所
能提供的服务的质量，都会在不知不觉中产生影响，

从而在读者的校园生态文化观、思维方式、价值取向
与审美情趣的形成与发展中，发挥无可替代的、潜移
默化的作用。
一、构建和谐绿色图书馆的必要性
绿色图书馆是图书馆的自然发展形态，生态文明

是社会可持续发展的文明。探讨构建绿色图书馆，对
寻求图书馆的发展，促进校园文化建设，推动高校的

教学与科研，都具有重要的现实意义。图书馆生态环
境，是图书馆可持续发展的核心要素之一，营造满足

人们求知活动的良好生态环境，是 21 世纪图书馆的

重要任务。绿色图书馆需要采用先进技术和严格而科
学的管理手段，进行综合监测和治理，营造清洁优美、
生态良性循环的图书馆环境。绿色图书馆要立足长远
发展，来组织和实施图书馆的各项工作，以确保其具

有持续发展的潜力。
1.有利于打造全新的图书馆服务形象，构筑图书

馆未来竞争的优势。创建绿色图书馆的品牌文化，在
培养群体的图书馆文化底蕴的基础上，努力为创建个

性化的品牌服务。图书馆品牌文化凝聚着办馆思想和
经营理念，是图书馆文化对外辐射的窗口。图书馆要
培育和创建卓越的品牌文化，就要促使全体馆员都要

遵从基于图书馆服务品牌的信念和行为，以带有高度

价值和附加值的服务质量，向读者兑现图书馆的品牌

承诺。图书馆品牌文化的建立，应有利于树立图书馆
在公众中的形象，使其创新发展得到认可。
2.对读者的信息素养教育是图书馆义不容辞的责

任。绿色图书馆不仅要有正确的生态信息观，还应在
高校学生的信息培养中发挥作用。应指导学生制定正
确的信息策略，教会学生利用信息资源，帮助学生掌

握利用信息并将信息转变成知识的技能。信息时代的
图书馆，不应过于强调事实和信息的灌输，而应致力

于培养学生的思维能力。通过指导，达到培养学生信
息知识、提高学生信息素养的目的。
3.绿色图书馆的构建是图书馆服务和谐社会，建

设生态文明的发展目标；是提高馆员和读者的生态环

境意识、彰显文化生态绩效的有效举措；是优化管理
模式，促使图书馆良性运行的重要决策。
二、构建和谐绿色图书馆的途径和方法
绿色图书馆与现阶段的普通图书馆相比，它具有

以下特点：自然环境清洁静雅，为校园生活增添新的

人文景观，图书馆建筑对校园环境的破坏降到最低限

用生态文明理念构建和谐绿色图书馆
○张峥嵘

［摘要］ 本文论述了用生态文明理念构建和谐绿色图书馆的必要性，并进一步提出构建和谐绿色图书馆

的途径和方法。
［关键词］ 生态文明；绿色图书馆

［作者简介］ 张峥嵘（1970-），女，博士在读，东北林业大学图书馆馆员，研究方向：图书馆管理研究。（黑龙
江哈尔滨 150040）
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“老师数过了，艾默丽同学的画总共用了 24 种颜色，
这一点在全班是最出色的。”然后，老师带头为艾默丽
鼓掌。可能就是这次表扬、这次掌声，促使艾默丽后来
成为杰出的抽象派画家。因此每一位教师都要明白：
每一位学生都可以成才，只是成才的目标不同而已。
教师应该针对学生的不同个性进行因材施教，让每一

个学生都能够成才，这才是对学生最好的关爱。
总之，关爱学生作为教师职业道德的重要规范，

要求教师牢固树立“一切为了学生”“为了一切学生”
和“为了学生的一切”的理念，真心实意地去关爱每一

位学生。对于高职院校思政课教师来讲，只有做到关
爱学生，才能真正发挥思政课对学生进行思想政治教

育主渠道的作用，帮助学生树立正确的世界观、人生
观和价值观，从而实现思政课的教学目标。
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